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Bruno Ménard, vice-président des
1 systemes d'information de Sanofi et
président du Cigref, est intervenu le
24 juin devant les députés a 'assemblée
nationale pour parler du cloud.
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LOGICIELS

Comment les industriels optimisent
la maintenance de leurs équipements

Les outils de gestion de la maintenance sadaptent aux besoins spécifiques des différentes
filieres et de l'externalisation, ainsi quaux contraintes des PME. Par leur intégration aux
autres composants du systéme d’information, ils intéressent nombre de métiers.

Sur une durée totale d'utilisation, la
maintenanced’un éqguipementoud'une
installation complexe co0te deune a
cinq fols son prix d’acquisition. En effet,
dans les secteurs comme le transport,
I’énergie ou la santé, les actifs immo-
bilisés connaissent une telle durée de
vie et une utilisation si intensive que
les moyens de maintien en condition
excédent, au final, les investissements
liés 4 leur achat. Pour autant, aucune
organisation n'envisagerait de couper
dans ses budgets de maintenance,
lorsque l'on sait les conséquences ca-
tastrophiques sur le plan commercial,
économique ou humain que peuvent
avoir les défaillances d’équipements de
télécommunications, de travaux pu-
blics ou d’imagerie médicale.

Une passerelle entre la
maintenance et la production
C'est pourquoi, le choix d'une solution
de gestion de maintenance assistée par
ordinateur (GMAQ) est éminemment
stratégique. « La vocation de ce type de
logiciels est d’assurer, pour un coiit
maitrisé, une disponibilité optimale des
outils de production a fortes contraintes
d'exploitation, tels que les batiments,
les équipements ou les flottes de véhi-
cules », résume Nicolas Corouge, fon-
dateur de Connectiv-IT,

Du cté des fonctionnalités, la plupart
des progiciels de GMAQ inventorient
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et localisent les équipements d’un site,
planifient les interventions de mainte-
nance préventives et curatives, ou ge-
rent les achats et les stocks de pieces
détachées. Il s'agit en effet d’éliminer
les stocks excédentaires ou obsolétes
en évitant les ruptures, et de prendre
en charge toutes les phases de I'appro-
visionnement. Les logiciels de GMAO
assurent également la gestion du per-
sonnel de maintenance (planning,
pointage, compétence, formation...) et
la gestion budgétaire de l'activité.

Le Cern gére ses ei;unpementg scientifiques et son infrastructure (icile LHC) avec Infor EAM.

Ainsi, la cible de la GMAQ dépasse
largement les seules équipes de main-
tenance. Les indicateurs produits par
ces outils peuvent, par exemple, ap-
puyer la décision d’une direction finan-
ciére en matiére de renouvellement de
parc, ou encore aider le service d'ex-
ploitation a adapter la production en
fonction de I’état des équipements. « La
GMAQO constitue une passerelle impor-
tante entre les techniciens de mainte-
nance et ceux de production, témoigne
Claudine Baron, responsable de do-
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