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La maintenance,
nouvelle composante
de la supply chain?

M Les services de maintien en condition opérationnelle (MCO), plus

connus sous I gl

“MRO” (pour Repair

and Overhaul), sont de plus en plus souvent externalisés. Dans la
mesure ol ces services recouvrent des compétences que I'on retrouve

dans le pilotage de la chaine d’appro

ionnement, ce champ d’activité

pourrait déboucher a la fois sur un élargissement de responsabilités au
sein des directions logistiques et sur des opportunités d’affaires pour

les prestataires logistiques.
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Qu'est-ce que le MRO?
Les services de “MRO” (Maintenance, Repair

and Overhaul) ont pour vocation d'assure

activité opérationnelle le

flotte de véhicules ou d'infrastructur
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Figure 1: Classification des principaux services requis pour le MRO
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Au niveau stratégique, le MRO doit permettre
de trouver le meilleur éthbve combinant deux
des opérateurs de parc
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SOLUTIONS

de I'énergie et de la santé par exemple, la mise en
place de modéles économiques fondés sur Iex-
ternalisation de la maintenance.

vées. Plusieurs appels d'offres ont trés concré-
tement d'ores et déja été publiés en ce sens par
s divrses armes.
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culiérement pertinent pour envisager 'opportu-
nité d'une diversification vers des services MRO

Tindustrie.
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po Unedélé-
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Poids de la maintenance dans les coits
Le seul trafic commercial américain affiche un
<ot total du MRO estimé aujourd’hui a 40 mil-
liards de dollars. 11 devrait s lever a 60 milliards
dici 2016. Ainsi, la de la flotte est

‘maintenance et taux de servicesattendus dela part
des offreurs. Ces mémes organismes ont mis en
place un processus de certification de certaines
pices de rechange (“Parts Manufacturer Approzz:
val”) autorisant leur production a bas coits par
des nouveaux entrants, par copie de celles congues

devenue, en grévant 13 % des charges, le troisieme
es aéri der-

par
Par ailleus les opérateurs favorisent désormms

p
ritre le carburant et la main-dceuvre.

De méme, en France, le maintien en condition
opérationnelle des matériels militaires repré-
sente 11 % du budget de la défense, argument
de poids, avec celui de la

légxanun de composants banalisés et communs 5
plusieurs appareils. Cette pratique s'est dévelop-
pée au détriment d'équipements congus,certifés
et maintenus pour des besoins sur-mesure.

Enfi iesaé décomposé

et dela diminution des effectifs, en faveur du
mouvement constaté visant  un transfert par-
tiel des services de MCO vers les sociétés pri-
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et normalisé de fait Porganisation de leurs activi-
tés de maintenance, ce qui leur permet de les exter-
naliser par lots (Figure 3).

La maturité ires de MRO

Pour un opérateur, lexternalisation du MRO
passe par la garantie contractuelle de disponibilité
des services ou ressources de maintenances, voire
parla garantie d’un taux de disponibilité effecti-
vement opérationnel de son parc.

Aussi, la maturité de l'offre des prestataires de
MRO est-clle une condition préalable a une exter-
nalisation significative. Lenseignementtiré de [aé-
ronautique montre lattractivité doffre a forte
valeur joutée sur laquelle un opérateur cherche
se reposer au niveau de:

> la prisc en charge du maintien de 100 % du
lot “équipements’, par exemple par un équipemen-
tier qui, mémes'l ne fournit que seulement 15 %
‘dumatériel, a l'envergure de fédérer en sous-trai-
tance les 85 % restants hors de son périmétre de
compétences;

> Dintégration des services participant au
maintien de Péquipement;, allant jusqu’a la mise
a disposition de rechanges et d’expertises suf-
fisamment réactives pour ne pas impacter le
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délai maximum descale (90 mn par exemple
sur long courrier).

Enfin en matiére économique, certains presta-
taires sont aujourd hui capables de proposer des
modéles de coit complet et de facturation “a Pheure
devol”, permettant de variabiliser dans une large
mesure les coits de la maintenance en les corré-
lant au taux d'actvité de Pappareil. D'autres modéles
offrent une garantie de taux de service plus global,
de75% i

ure 4 : Exemple de topologie pour la gestion des

par exemple.

La logistique au ceur du MRO
externalisé

ments.

Dans e contexte de maintenance d'équip

oud
risques tels que les aéronefs ou les systemes de
défense, les nomenclatures de pidces de rechanges
peuvent atteindre plusieurs centaines de milliers
de références, uniquement pour les composants
interchangeables.

Parailleurs,ces composants souvent trés coliteux
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signifie pas abandon du

régionaux et o017 Quels niveaux de stocks sur les
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(Figure ).

opérationnel et d'un controle contractuelselon un
systéeme de suivi qui doit notamment permettre de
> faciliter la collaboration, en définissant de
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Pour ce faire, I' e d'un media

stocks, les processus
les modalités de transport et d'entreposage et,
finalement, de pilotage des flux selon le meilleur
équilibre de garanie de srvice t d coits. Autant

informatique, type pur(axl extranet unique, est
adapté

> de fnumua I B ‘il wen a pas
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Ainsi, lexternalisation du MRO au scin des entre-

:adé-

quation capacitare long terme lassique;
> des niveaux prévisions tactiques  tenue des

tionnement pour la chaine logistique, plus colla-
boratif et plus intégré. Elle reste toutefois encore

hori-

Zon en semaines ou mois ;

constitue un A venir
Jom et oniosistines.
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